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N&s, consumidores, temos no delivery uma oportunidade para adquirir produtos e refeicoes
no conforto do lar. Pensando no bem-estar dos alunos e comunidade em geral, da qual é
parceiraem varias acoes de responsabilidade social, e na seguranca em tempo de pandemia.

A Faculdade Cathedral reuniu algumas informacoes sobre seguran¢a no delivery e
disponibiliza através da Cartilha: Compre seguro através do Delivery alertando a todos sobre
pontosimportantes.

Ressaltamos que essa cartilha nao isenta ninguém do contagio do Covid-19. Ela serve de
alerta para os cuidados necessarios com a seguranca das compras em forma de delivery, tao
utilizado em tempos de pandemia.

Nessa cartilha, vocé encontrara dicas e respostas paraalguns questionamentos, tais como:

Como receber o que comprei ? Que cuidados devo ter ao receber a compra? Como efetuar o
pagamento? Entre outras questoes.
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Cuidados gerais
Aoreceber qualquer encomenda em sua casa, antes de atender o

——— - -
- ; entregador, coloque uma mascara e, se for possivel, luvas (as
I luvas nao devem ser usadas novamente).

E fundamental que o entregador também esteja de mascara e
ambos observem uma distancia de mais ou menos 1,5 metros de
distancia.

Deixaraencomendanaporta

Para ndao se aproximar muito do entregador, peca que ele
deposite o pacote na porta e, assim que ele sair, pegue a
encomenda.

Muitas empresas de entrega nao obrigam mais assinar
documento comprovando o recebimento, o que significa que nao
sera necessario tocar em um dispositivo ou caneta que outras
pessoas ja manipularam.

Pagamento

Opte por pagar por aplicativo ou site. Caso nao exista essa
possibilidade e o pagamento tiver de ser feito na entrega,
procure saber do entregador se o aparelho aceita o cartao por
aproximacado, normalmente instalado no celular. Se sim, opte por
fazer o pagamento por este sistema, o que evitara de vocé ter

contato comamaquina paradigitarasenha.

Muitas empresas estao utilizando o expediente de colocar filme
plastico na maquina, na sua frente, para que vocé possa digitar a
senha do cartao e evitar apertar as teclas tocadas por outros.
Entao, verifique com o entregador se ele esta usando este
sistema.
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Evite pagar com dinheiro vivo e, se nao for possivel, procure ter o
dinheiro certo para o pagamento evitando receber troco. A
Organizacao Mundial da Sadde (OMS) alerta que as cédulas de
dinheiro podem contribuir com a disseminacgao do covid-19 e o
virus pode ficar na cédula durante dias.

E posteriormente quando entrar na sua residéncia, lave as maos
comaguaesabao.

Higienizacao
Apos pegar o pacote passe alcool 70% nele antes de abrir,
principalmente se for de comida, e descarte no lixo as
embalagens.

Se for comida, tire da embalagem original e passe para uma
limpa. Antes de pegar na comida e apos abriraembalagem, facaa
higienizacao das maos com alcool gel ou liquido 70% (tem de ser
70% porque ele tem a quantidade exata de agua para facilitar a
entrada do alcool no interior do microorganismo, seja bactéria,
fungo ou virus, como o coronavirus). Ou, entao, lave bem as maos
(por 20 segundos) com sabao e agua, esfregando inclusive os
dedos easunhas.

Encerrado este processo, limpe a superficie que vocé deixou o
pacote com agua e sabao ou alcool 70%.

Compras de mercado

As compras de mercado entregues em casa ou retiradas no
estabelecimento devem ser cuidadosamente limpadas, item por
item. As embalagens em vidro, metal e plastico podem ser
lavadas com agua e sabao, assim como as frutas e legumes. As
embalagens em papel e papelao, precisam ser limpas com alcool
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70%.
Asverduras devem ser higienizadas e colocadas em potes limpos
antesdeirem paraageladeira.

Sobrevivénciadovirus

Todos estes cuidados na higienizacdao dos pacotes e das maos
sao fundamentais para eliminar o virus que pode chegar a sua
casa por meio deumaencomenda. E permanecerla.

Nao ha ainda consenso de quanto tempo ele pode ficar nas
superficies, mas alguns estudos mostraram que o coronavirus
sobreviveu por 72 horas (3 dias) no aco inoxidavel e no plastico;

24 horas (1 dia) no papelao; até 8 horas no aluminio; 5 dias no
metal, papel evidro; e 4 dias namadeira.

Ainda nao ha estudos sobre a permanéncia do novo virus em
tecidos. No entanto, sabe-se por estudos realizados com outros
virus e, de forma geral, podem ter sobrevida de 72 a 96 horas nos
panos.

Outros cuidados

Provavelmente, ao receber a mercadoria, vocé pegou em chaves,
celular, na macaneta da porta ou do portao. Entao, limpe tudo
com alcool 70%, produtos de limpeza ou uma solucao de agua
comaguasanitaria.

E evite levar a mao ao rosto enquanto nao a higienizar
corretamente.

Todos estes cuidados podem parecer exagerados, mas
considerando que o virus pode sobreviver em superficies, €
melhor prevenir do que remediar.
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No Caso de Alimentos especificamente:

Recebi o pedido. E s6 abrire comer?

Infelizmente nao, é preciso tomar mais algumas medidas. \/ejaa seguir:

=>Ao entrar em casa nao se esqueca de trocar o calgado, principalmente se vocé mora em
edificios, umavez que andou em areas comuns como elevador e hall;

—>Escolha um local para desembalar os produtos que nao seja o local em que vai se
alimentar.

—>Recomendamos usar uma bancada ou mesa sem toalhas e que seja facil de higienizar
depois;

->Com as maos limpas, pegue a entrega, desinfete a embalagem com alcool a 70%, abra a
embalagem e transfiraa comida paraumrecipiente limpo;

->Nao esqueca de descartaraembalagem que trouxe o produto, imediatamente;

->Para bebidas, faca a desinfeccao do frasco, se for garrafa ou lata da para lavar com agua e
sabao e enxaguar bem, depois basta secar com papel toalha antes de abrir.

->Apos levar, finalmente, os alimentos até a mesa, nao se esqueca de higienizar as maos e
daisim, boarefeicao!

->Sabemos que nao é necessario panico, porém com cuidados redobrados, € mais facil evitar
o contagio. O distanciamento social, uso de mascaras e a higiene sao as melhores maneiras
de prevencao que existem no momento. Vamos vencer esta pandemia com medidas

aparentemente simples, porém muito importantes.
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